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Beginnen Sie Ihre Cloud
Journey mit uns



22 | CONFARE CrO AWARD

ldeengeber und Brückenbauer
Gunther Glawar ist CDO und Leiter des Konzernbereich Digital Services des österreichischen Traditionsunternehmens EWA. Seine

Aufgabe ist es, die vorhandene lT-lnfrastruktur derart zu modernisieren, dass man in Sachen Effizienz und lnnovation ganz vorne
im Markt mitspielt. Dafür wurde Glawar mit dem CIO Award zozo in der Kategorie Mittelstand ausgezeichnet.
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Der Confare CIO Award ist ia der IT-

Nobelpreis in Osterreich. Ich bin seit

drei Jahren bei EWA und wir haben

sehr viel umgesetzt. Wieviel das war,

habe ich eigentlich erst bein.r Erstel-

1en der Bewerbungsunterlagen be-

merkt, als ich mich für den CIO

Award beworben habe. Natür1ich gilt
die Auszeichnung nicht nur für mich,

sondern auch für mein 22 Personen

starkes Team, das ich aber so motivie-
ren konnte, dass sie den Weg mlt mir
gegangen sind. Ich sehe mich als

Ideengeber und Brückenbauer. Es ist
auch eine Auszeichnung für a11e, die

bei EWA an Digitalisierungsprojek-

ten arbeiten.
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ii* (*r*m**ikatirnsiä!rigkeit?

Zunehmend wichtiger. Das ist eine

Richtung, in die sich die Rolle des

CIOs über die letztenJahre vom IT-

Leiter zum Business Enabler hinbe-

wegt hat. letzt gilt es, an dieser

Schnittstelle von Technik und Fach-

bereichen, die Brücken zu bauen, die

Leute zusammenzubringen. Denn ein

großes Digitalisierungssoftwarepro-
jekt ist ein oT-Frojekt und kein IT-

Projekt.
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Ich giaube, in einem Mittelstandsbe-

trieb, wle wir das mit knapp 800 Mit-
arbeitern sind, macht diese Personai-

union Sinn. Es gibt viele LTbelschnei.

G;rtl-+'u aviar il: CDO urC

(onzernbereichsieiier Digrta Seniices

der EVVA Sicherheitstechnologie Gmbl.

dungen, es gibt Kompetenzen, wo

man aul die gieichen Ressourcen zu-

grcifen muss Das zu trennen, wäre

sehr mühsam. in r,r,irklich großen

Konzernen ist die Trennung lvahr-
scheiniich sinnvo11. Es hängt aber

schon stark davon ab, welche Art von

IT ich iiefere: also cb 1T im Konzern

nur eine Commodity ist, wie sehr be-

reits digitalisiert w-orden ist etc.

id r : .... &,." .t , " ,..t,, ;;1 ,. t,i titl.' i"r*.

Es ist sehr wichtig, dass man eine Ba-

sis hat. Ich glaube das Eriernte wird
irgendwann zu einer Selbstverständ-

lichkeit und dann ist es Handwerk-

zeug. Wenn ich eine Idee habe, kann
ich auf mehrere Varianten zurück-

greifen, wie ich das in Systemen um-

setzen kann - das hilft schon stark.

Das macht es dann ieichter, sich auf
neue Ideen zu konzentrieren.

*ei ctrer Sigitalisierung geht *s |a darum,

r'eue Gcschat:smode,lc ru 51p6ffetl.

Genau. Aber was ist digitale Transfor-

mation? Was ist Digitalisierung? Heu-

te wird oft unterschieden zwischen

Digitalislerung und digitaler Trans-

formation. Ich habe den Begriff Digi-

talisierung immer für beides verwen-



det, sowohl für die Optimierung a1s

auch für neue Geschäftsmode11e.

Wirklich neue Geschäftsmodelle eta-

blieren wir bei der EWA beispiels-

lveise mit unserem Gang in Richtung

elektronische Schließan1agen.

;t ' rrr;i i:,irrr,{} ie'tqF 5ie {leir Kü*?rvc

h*raicii lligitai Senvie es; Auf weichesr Hr-

ru;:g*nseilaft sind §ir st*üz?

Wir haben ein selbstentwickeltes

ERP-System auf einer IBM AS/400.

Der Mastermind, der das entwickelt
hat, ist letztes Jahr in Pension gegan-

gen. Es herrschte stets die Meinung,

dass es ohne AS/400 nicht geht. Bei

unserer Initiative »ERP neu« und den

damit einhergehenden Abl6se-Pro-

zessen war die Anderung dieses

Mindsets wichtig. Das klingt trivial,
dass über andere Werkzeuge ais die

AS/400 nachgedacht werden darf,

w'ar aber ein großer Erfolg - auch in
kommunikativer Hlnsicht.

Was sind lhr* närhstan i:un}<l*" rii* $ie

:filLil lli!l:eUe:l Wüilell:

Zukunftsweisend ist eine Fließanla-

genausrechnung. Das ist der USP,

den wir a1s EWA haben: Wie muss

ein Schlüsse1 gezackt sein, dass er

bei Ihnen im Schloss sperrt und beim

Nachbarn drüben nicht? Hier
haben wir schon gemeinsam

mit dem CDP, dem Center für
Digital Production der TU

Wien, eine einhundertprozen- 
:..,

tige Automatisierbarkeit er-

reicht. Zwar wird das Thema

KI oft sehr gehyped und vieles

v,'ird a1s KI bezeichnet, wo b1oß

ein bisschen Predictive ]VIain-

tenance drinnen ist. Abel in,ir'

haben beleits Machine-Learning-Al-
gorithmen im Einsatz, mit denen wir
tatsächlich immer besser werden.

Weiters hilft die gesamte Digitalisie-
rung der internen Prozesse und auch

eine bessere Fertigungsunterstüt-
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zung (Stichwort Digital Twin) den

Papierverbrauch zu verringern. Da-

lür haben wir soeben den Fabrik-

2020-Preis in der Kategorie Green

Factory gewonnen.

W1e kommen §ie zu Faclri<rä$ten? Biide*

)le 5utu5i du\l

Ja, wir bilden selber aus und ha-

ben einen Lehrling im IT-Be-

reich. Und ja, der Fachkräfte-

.,,I mangel trifft mich gewaltig.

Teilweise kommen unsere Pro-

jekte nicht so schnell voran,

weil ich die richtigen Leute da-

für nicht bekomme. Zudem

dürfte auch die Corona-Pande-

mie einiges dazu beigetragen

haben, dass die Leute zurzert wenig

wechselwillig sind. Für das Recrui-

ting ist auch Mundpropaganda und

der gute Ruf wichtig. Hier ist wieder-
um der gewonnene CiO Award sehr

hilfreich.
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Onlin+Update-Workshop: DSGVO &
lT Security - Trends und Herausforderungen

lnhalVZlel

Dieser Lehrgang macht fit für die große Nachfrage von Kl\lUs
nach raschen ecommerce-Lösungen ,,N4ade in Austria". Denn

der heimische Online-Elnkauf muss massiv ausgebaut werden.
Es geht um das Spezialwissen, KN,lUs bei Fragestellungen im
Bereich ecommerce professionell zu beraten und zu unterstüt
zen und sie fit für neue digitale Verkaufsrnodelle zu machen.

Eine moderne lnfrastruktur ist die zentrale Grundlage für weitere
EnNvicklungen und auch ein wesentlicher Standortfaktor für das
digitale Zeitelter.

anhalvz;lel

Dieser Lehrgang macht fit für die große Nachfrage von KlVl Us

nach raschen ecommerce-Lösungen ,,N,,1ade in ALrstrla"" Denn
der heimrsche 0nl ne-Einkauf muss massiv ausgebaut werden.
Es geht urn .ias Spezialwissen, Kl"/Us bei Fragestellungen im
Bereich ecommerce profess onel zu beraten und zu unterstLlt-
zen und sie fit für neue cligrtale Verkaufsmodelle zu machen.
Erne moderne lnfrastruktur ist die zentrale Grundlage für wertere
Entw cKlLingen und a!ch ein wesentlicher Standorffaktor filr das
d gitale Ze ialier.

EUR 94O,- (zzgl. USt.)

LehrganEi ecommerce und Social Media -
Handel im Wandel

Erste Urte e. d e neue ePnvacy Verordnung, Umset

zung der NIS-Ricnti nie, eEvidence Vero.drung uld
Erkenntnisse aus der implenient erung de:'rechn -

schen und organisatonschen Maßnaxn en (I0l!1s)

4 Webinare zu je 1,5 Stunden (23.-25.11-.2020)

Distance-Learning via Online.Tool Zoom

\,vww.incite.at; ofiice@incite.at; Tel.: 059090G3797

2 Webinare (Termine: 02.+09.03.2021 - jeweils
ganztägig)

Distance-Learning via Online-Tool Zoom

\,v!wincrte.at; office@incite"at; Tel.: 05 90 90G3797

EUR 940,- (zzgl. USt.)

UBIT.AKADEMIE incite MBA in lT Consultancy (Einstieg in Methodik-
module JEDERZEIT möglich)

InhalVZIel

Option

Termrn

a

Incitg o,H
tllf llEl'f,A{§DlFilf Aufbau

!4.O3.2O 21, bis O 4.O7.2021-
(9 Fachmodule/3 Methodikmodule - 26 Tage)

Der NIBA in lT Ccnsultancy vereint llreites lT W ssen mit metho
discnem Consulting Know how. Er bietet opUma e F exibilität und
den richtigen lvlix aus fachiichen & methodlschen Kompeten

www.incrte.at office@i ncite.ai; Tel.: 05 90 9OG3791
zen, Praxis & Wissenschafi, Selbststudium & Präsenzzeit und
lässt sich dadurch auch berufsbegleitencj absotvteren. Auch für
Nichtakaderniker, Praxiseriahrung rst Voraussetzung. Top-Weiter
b ldung macht den Unterschied: Desha b hat die UBIT-Akademie
incite e n i\,484 Programm entwickelt, das für lT-Consultants
nraßgeschnerdertwurde. Der iVIBA in T Consu tancy bringtaka
dernisches Wissen & praxisrelevantes Know how für die d gitale
W rischafi uno Gesellschaft auf den Punkt. Damit verschafft
man slch eindeutige Vorteile im Business und beim Kunden.

EUR 11.900,- (zzgl. USt.)

9 Fachmodule & 3 lvlethodikmodule, - Hearing &
40-seitige wissenschaf tliche Arbeit. -l\lindestdauer:
2 Semester, 60 ECTS

Zertifizierung Certified Management Consultant (CMC)
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